
��������	
���	�


������������	
���

������
�
�����
�
���
�
��������� �
�
������
�
�

����
�������
����
�
�
�����������
�
�
��������
���� 
����
��
����
�
���������
�����
��
�

   !"
��

��!���

����	���

�������
��	���	���
�������
���	����
��
�
�	���
���������	�
�

������	
������������
�����
��
�
�����
	����
�����	�	
�
����������	�
����	�
����	���
�

#���$��
�
�
��������
�
��
�����������
������������
 �
������
�
�
����
���%���������
����

	��

�&���$
�
��
���'(
����)*+),�������
���������*- -.



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *

)! 1��� ���
����2��������

��%
�
��
���"��
����������
���

*! 	���
���
�
����������
�����������
�
�����%��
�
�
 �
�

3! ������������������'�����
�
�������������
�
�
���� ��� � ���
���� ����
�
��
���1���%�
�

,! ��
������%
��������
�
�����%��
�
�
�
������������ ���%
�
��
��
�
���
�
���
4
�
��
���
�
��

5! 	������
����

 �
	���
��������������	��



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3

6��������
����������
�����������
�
7
����8
9���:-+. -;<

<
��
������
�����������
�����

�����
�
��������������

�����
�
�
���8�
�
����
9���
=-+>��;

��������
�
���� ������� 8
9���.-+=-;<

���	���	���	
���	���	���
������!������������	�
��"� �	�


#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. ,

���
'��	��1�
�
���

1�
�
�

!(��	�
��
��
��������	��������

����	��

)��������!����
���

�����

����	���	���*�������
��
�
�����+������
�������'��%�

�, �
�	���


	������
���������������
%�����
��
���
�'������
��?�	�
%
�
�>
�����
���
��
��
���
��
������"��

?�
�
"
������&(
����
��%��
%��
����%
�
�>
�����
���
��
��
���
���&���&%
������&���
�
��

!�������	�
�
���
����	���*�


	����	���
������
!���

!�����
����	���%��
�$�%�
��
�-�����
������!���
����
����
���
��*�

����
���

��
������
�@
"�.	'���
������	
��
������

��������


����	���	��

���	���	���	
���	���	���
������!������������	�
��"� �	�


#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�

A�����2�B��C���)===



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 5

1����� ��
�
������!�� ������
�
�	���
 ���
�� �
�	�	�����	
����
�"��	��� ������
�
��������
��
���
���
�
7
�
����������
��
%�
�������

��������
����� ��&
�����
�����'	�	
��
�"��	�
� ������ ��
���
��


��
����	�
� ����� ��
*
�������
�
���	�����"��	��� 8	��
�
���

1���%�
��*--3;

/��	�	��

� � �
�	���


1����
�
������!�� ����������
����
����
� �
�	�	�����	�� %
�
���&
���

�
� 	��
����	�� ������ ���'	�	
�
�����
����
������
��
�
�������
���
��

�
� ��	�	���	� �� ��	���	� ����
�
����	����"��	�� ��
��������
���
�
�����������	� �����������%���
�����
�
� ����	�	���	�� ��������
��
�
����
8	
��
������
���
�
�
�������
�����
1�������
����3)��
��+)�"��
� *--D;

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. :

���
����	��

��������	���
���������	



��������	���
��


��������	



!�������	��

0

��
�
���	'�����
���
�	��	���	���������	�������	� ��
�
���
���	�
�
��
�������'(��
�����1��

A�����2��
����� ����%E�*--,E�?>� 1�����
����*--,E���
 ���1���%�
��*--)

F
�������
����
��
�������
���%���
��

F
��������
�
�
�
7
�
������
%��������������
����

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. D

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
/�����
��
���������
��� � �
�	���
 ���0(�	�
���
������	'��
��

� ���
	���� ��
�� 2.��	
����)�	
��3�45567



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. .

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
/�����
��
���������
��� � �
�	���
 ���0(�	�
��/�����
��
�
������
	����	
����


�������
	���� ��
�� 2.��	
����)�	
��3�45567



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. =

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
/�����
��
���������
��� � �
�	���
 ���0(�	�
���������������� ��
��

2.��	
����)�	
��3�45567



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. )-

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
/�����
��
���������
��� � �
�	���
 ���0(�	�
���-���	�	���	
� ��
��

2.��	
����)�	
��3�45567



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. ))

4
�G�����G
���G���8GGG;2�����������H������
���


4
�
�
�
�������������
�
������
�GGG

1"��%�������
���������%������
����������
�
�

�������
��%
�
����
������
��
�
�����
�
����(
������ �����
�GGG�8
 %��
�����
������;

1"��%���������H���
��
��&��
�
2����%��
���
���!���� ��
���

�	�	���	
����
�����8
��
�8	
��8��

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. )*

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�

4
������
��>���
�
���
��%���
�����
�
�����
�
�������
��
����������
����%���
�������
�
��

	���
�����
�����
�
����
�%��
�������
�
� ����%�����
��
'�����
������
������
����8�����������������(��������!;

4���
�����
��
� ��
H���
������
������
�������

����I�
��J��
�
�
�
����
�
����H���
�������������
�
���8A�
�C���
6��!
�
�!����K������;

��������	���

����8���4�5��
#���
����	

��������

���
����������	




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. )3

��������	���

����8���4�5��
4�����
�����	��
��������
����
�	����

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�

4
�G���*!-����������&�
�
���
��
�
����
��
����
�����
�
�������
�
��������
���

$��%�����������
����
�%�����
��8���
���������
������
�����
�
��;����������
�
��������������
����������H���

����
��
��
��

4
�����������

�����������
�������

��
�
��������
�����%���
���
����
8���A
�����C��4
�C��
�<;



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. ),

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�

��
��
%
�������
�2����������������
%������������
���&��H���������
�
��
������
�����
���

4
��( ����7
��
2� ����	
�� ���
���%���
%����
�
��������������
����������
�����
��"��
�H��
����
���
�'�����
��������

G
C
%��

2����
���%��

�����
��
���
�
�%�������%��%
������
�
��

��������	���

����8���4�5��
9�����:���	
�����
���������	��
;�
�:	����	����	���
 ���
���	'�;



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. )5

1"��%���@��� 6
����
�����������
�����#
���

>��%2LL�
��
�����!���L

8���4�5��<�
�

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. ):

A�� G
C


#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
8���4�5��8	=	�

>��%2LL   !��� 
C
�!���L



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. )D

@���
���������&��
���!�1�%������!�@���������
�

��� �����
��
%
�����������

�

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
8���4�5��<����

��������	�


>��%2LL
�
!����
�
����
�!���L��%������L�(
�%��!>���



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. ).

����
��
�� ���
��>
����
��
������
���



>��%2LL   !�
%!��L%����
L
��>
��M����
���

!>���

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
8���4�5��-

����	��

���>
������
��
��H����������
��
�������������
���
�' ��������
��>
���N$$�%
�
������%������
���
%�����
��!�F���
����������
��>
�������������
����%3 ��������
���� 
�����%����
�
�����
�
����
�
�
��
��
�������%�����
�����������
�%��
�
���%���&�
�!�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. )=

@��
��
��
�� ���
��>
�����������
�
����
�����1���
�
 ���������
�
�$��

����6�%�����

>��%2LL��!�������!���L��%���

#��$����
�	���
%����
���	�������������&
���
������� ��

�
8���4�5��<�
�
����	��

���>
�������
����H����������
��
�������������
���
�' ��������
��>
���N$$�%
�
������%������
���
%�����
��!�



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *-

�
�

��
���������������
���
�
������������������
�� ����
������������
������������
������������������������

�
�
� �
�
������

���
���
����������������
������
����

���� ���������

������
���
������� 8�/�<�,0���
�
$��
��
�
�������
�����	�	
�
 ��*--5���� �	��
�<����
�
9�5�
�������
�����	�	
�
�
����
�	���
 �������(�	���

���	���*����	�� ����%�
������*--D;

>�(����	����
�����	�	
�
%

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *)

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�


$����������	���
�
������������������
�
�������	��?� 	�	����	
��
� ��������
����	���
���	���
��*���������	��

A�����2��������8*--:;



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. **

-�������	'�����	
�����
��
	���������������%�
���+���
����������	����
����	��

3����
����	���	��� 
���
�����&
� �	����
�	
�3�

�
�����	�	�� 
������
���	����
�	�	����3��
����	
�	�� �����	
���3�����

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�


A�����2��������8*--:;



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *3

4��� ���'	�	
���"��	�
����������	�
� I%���������J�
��
���������
����

����
�
������������
����

6
����������
����������
����7���������
�
�������
�� ����
�������
�
"
�

6
��
������
%�������
�����
�����
�
����
%�
�
�
���� ��
���
���������
�<

6
����
�
������
���
�
���
����������
�
���%�
�
�
�
 ���������>�����
������
��������
��
�
����

6
������

���������%����������������
�L���
�������� ���
���
�&�
�
�����
���
�
�����
��
���
�
����������
������������������
 ��%����
�
��%���
�
��

@-
��A�(�����������	�����	����
�����	�	
�
B

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *,

���+��H�
�
���
��
�%����
��������
��
�
������������ 
�
���%���
������������
����
����+

��
�
���
�
���������
�����
����
9
�
���%
�
�����
� �
�
��

	��%��
�
����������
������������
������
���
��
��
� ��������������
���������������
�����
��

%�
�
�
��������
����
�����
�����
�
��

���
�
�
�
�������
�
7
���&���&�
����������&��
����
 �
�����������%
��
��
%�
�
�
�����
��������
�
�����������
���������
�����
�
7
�
������ ���%�������

�����
7
���
���
�
���
������
������
�
���%�
�
�
�
� ��������>���� 
�������������
�
��
�
���

C	���	�	����������	'	
�
��
�	�	�����	'��*��
����
�� �
��
�����
�	
?�
�	���


0�*
�������	�	�	
�
�*�����	��������������	�
�
��
�* ��
�����
����A���	�������"����
��
�������
���"��	�


@>�(������	�	
��
���������	����
�����	�	
�
B

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *5

������%��
�
�
�
�����
�
7
�
�


������%��
�
�
�
�����&��
�


������%��
�
�
�
����������
�


1��������
�����
�������
�7

����
�������%��
�
�
�
�

4
�
�����%��
�
�
�
�������������
��
������
�����������
�


4���%������������
���
���
�
���������


��
�
���
�
�����%���
�
��
%
�
�������
����������

����
�
���
��
%�
�
�
�����
���
�
��
����

������� � ���
���� ����
�����

����%
�
�����
��

���'(
��

�����
�
�����

�����%��
�
��
�
�

������
�7

����
�
�����%��
�
�
�
��

@>�(�+�*�
�����'
�������	����
�����	�	
�
B

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *:

�
����
���
�����

���������

��
��������
� �������
���
�����
�
��
�

��
���

�������������������

$��
����3�@�������������
������
�����	����
�����	�	 
�
B

4���
��	
����	
���������������
�������	����
�����	� 	
�




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *D

)! 1��� ���
����2��������

��%
�
��
���"��
����������
���

*! 	���
���
�
����������
�����������
�
�����%��
�
�
 �
�

3! ������������������'�����
�
�������������
�
�
���� ��� � ���
���� ����
�
��
���1���%�


,! ��
������%
��������
�
�����%��
�
�
�
������������ ���%
�
��
��
�
���
�
���
4
�
��
���
�
��

5! 	������
����

 �
	���
��������������	��



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *.

I+���������� ����
���
����
�
��
�!�����
�����
�
��
��� ����	
�����
�����������
����
������

���
���������
���
��
����	
�
������
��
��
�
�����
� ���� "
 ���������� ��
�
�������
��
�� �	
���
����
�
��	���

�
������	���
���	���������
�

������������ 
����
����
��������������������#���
����
�
��
����
 ��
����
����
�����������
����������$��
�����������������
������
�����%������ ��
���
�

��� ����
����&
��

�������
�"
 ������� �����

���������� ������
�� �	
��
�
��

�
��������
	����	��
�
�����	�� ��
���
���
������������'�������
���
������
���������
� ���
��
�
���� ��������������'���
��
��
�������
�
���

���
������������
���"
 ����	���� �������

������ ��	������
�
���������	��
�	���
���������
����
����� ���

�

����	
�����
����� (
)��
���

�&���� ���	������	��
�������	��

����	�������
� ���

������
����������
��������
�������
����
���������
�
���
�!����������$��
������ ��������������'�����������
��������

�����
���

���������������
���������
�
�������
���
���
��
�'� ����
���
��
�&��

��'
������� ��
��	��

����	���
������

�
�����������	 J!

8	��
�
���1���%�
�*---2)-;

9��$���(�


���	���
�
���

�
	���	���
�����
�	���
 � �����)$�

>�(��������(�


���	���
�
���

�
	���	��



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. *=

-��,$��
����
����+�����	��

$��
���� �������	�� ����
�	�* ������
�1���%� 
��
�� %�
�� *--*��*--5��
�� 
1���%� *-)-

$)���
�����
������
 1	�+

��!� 	������	�
�
�	�	�����	
�

�
'�������
���������

�
�
���

��

��

��!
�	

���
���

	�
�
�

	�	
���

��	

�


��
	��

�+
�


�	
�	�

�

��

+
��

��

���

�	

�C


�	
��*

�
�
	�*

?1F

�6�

�$?

���������������3����'	��� D�
����	���	
��

����
� 
�����
�
�� ����
��� O�
������
�
�
��

	������

�
����� 
	����	
�

1�������
� %���
� ����
���������
�
�������
�����
�
�� �(�>
���

�
��
� ��
������

���� %�
��
�����
�+1���%�
� �+
����
����� �$����� *	
��� ���

�+�'������� ,����'
���� ��+���
-�

��
� .�
��	��� ��1���%�
�

������%��
�
�
�� A�
�� ��C

� E
���

$��
���� �
���	�
/�������+��������������
�����
)�
����
/�������+��������$��
�����
�
+�'�������

$��
���� �
��	��	
�

6!�!�������
�
�� $��
�����6!�!�
1����%�
����8���
�
� %����
�;

$��
���� �������	
�� 1	�+ 	����� 
� ��
'�������
� ���������
���� �! "#
�	
�
#����	���
�����$��%
���
� ������	��
���	������
� ���������
&''( &) "#
�	
���
����	���	
��

���

� ���������
&''( �&! "#
�	
��������
�	
���
�	���	��
 ���%��

9��$���(�


���	���
�
���

�
	���	���
�����
�	���
 � �����)$�

F������	��
��
��
���
��	���	���
���

�
�	���
�
��������	�




/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3-

��������� �����
�
��
�����	�� �����

����%
�
�
��
�������"������
��
�����������

�����
��
���������
��8
���������
�
�;�%�&��
�
���� ��!�8�����
	��&��	���	���	
��� ;

�����
�
�������� ���	�	�	
�
��������
�	�	�����	
�����"��	��� �������1��
����
�
��������
��������������������
�
������
�����
���� �������%������
�

����	�	���
���
����	���
����
*���
�����,���
��
��
� �(�	�
�� �&���(
�������
���
�
���
�
���
����
�
���
�
���8�*�;

9��$���(�


���	���
�
���

�
	���	���
�����
�	���
 � �����)$�

@�������+����	

������
��������	�����������'�����B



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3)

G��-�	���
�����
��
�����	����
�����	�	
�
�������	�
 ��(�	��

@>�(����
�����
�����(�����	�
��
�	�	�����	'
����	�
 ����	���
B
@)���(�


���	���
�
���

�
	���	���
��� � �
�	���


���������	�
��
�	�	�����	'
����	�
����	���
B

/	�������
���	���
��
�������������	������

E�����%�+���%??111�������
��?�
�	��
?����?



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3*

G��-�	���
�����
��
�����	����
�����	�	
�
�������	�
 ��(�	��

Fuente: Libro 
Blanco de 
Interoperabilidad 
de Gobierno 
Electrónico para 
América Latina y 
el Caribe (2007)

�
���
�	�
������ �������&
�����
���������

��
������ ���	����"��	��



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 33

G��-�	���
�����
��
�����	����
�����	�	
�
�������	�
 ��(�	��

I�������������1��
���������&�����
�����
����
���
�
����
������
�

�

	����
�����	�	
�
 ����
�������
�
�
�������
����
�
���H���>
����%��
����������
�����

��������
�� !�����������������
�%����&���
��
���
�
�������
�

��%
�
�H������
���
��

���
�
���
�
���������
�
������
�H�
��
�H���
��
�����
����������
���%������

�����
���%����
����
�������
�����
���7�
��
�
����
��H�����
��
�����%��
����J�

8%�����*,��	
��
������
���
�
�
�����
�����
1�������
����3)��
��+)�"��
��*--D;

��
�$���

0
�����
����+�����
����
��

�������������
�
'���
�
�

�
����������
�����
��
8
������*--D;

�$-��,H.)

�	��
�<����
�9�5�
��
�����
�����	�	
�
�
��

��
�	���
 �������(�	���
���	���*����	���

8��%�
������*--D;

@>�(����
�����
�����(�����	�
��
�	�	�����	'
����	�
 ����	���
B
!
���
���
��	���	��
�����
������
�����	����
�����	� 	
�
����������	��



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3,

@>�(����
�����
�����(�����	�
��
�	�	�����	'
����	�
 ����	���
B
���	����
�����	�	
�
��
�������
����������	�������
� ��	���

G��-�	���
�����
��
�����	����
�����	�	
�
�������	�
 ��(�	��



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 35

�	���,��
�	��
� ��* ���	�	��
�
	�	���%����������I
������	�
��*�'	�	
��� ����	�	����

J���
�����	
���



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3:

�
����
���
�����

���������

��
��������
� �������
���
���

�����#��
��1
���
�
 �����
��
������
���

J���
�����	
���

$��
����3�@�������������
������
�����	����
�����	�	 
�
B



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3D

1��&��
����
�
�������� )���	
�� �
���

���%�
���������������
���&�
�
��8
�����
�
��������� 
�
��;

���%�
���������������
����%����
�
��8
����
�
�
�
�� ������
�
����%�
�
�
�
���

����
7
�
������
�����;

E���
��������	�
��������	����
�����	�	
�
�����
���	 ��

J���
�����	
���



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3.

6��
�
�
�������
����&��
�
�����
�
�����
�
���8���
� 
�
����L���
���
�
��L���
�
���;

1(%���
�
���������������
�
�
�����������������
�
�� ���
�
��

�
����
�
�������������
���������
�
�
������������

E���
��������	�
��������	����
�����	�	
�
�������	��

J���
�����	
���



/!����
�
��	�

����#���$��
�
�
�������
�
������
�
� ��$
�
��
��)*0�-. 3=

1��
�������������%��������
����+
��
�
���
�
������� 
������
���

����������
������
��

����

�

������
�
�������������
�
���
���
�'����������
�
��� ����%�&��
�
�������%����������
�
��9����������������
�
��

�%����
��
�%����
�
����������
�
���
���
�'������
�� ��������
�
����

N���
�
7
�
�����������
�
�����������
��%�&��
�
�

E���
��������	�
��������	����
�����	�	
�
�
����	��� 	'�

J���
�����	
���



��������	
���	�


   !"
��

��!���

K0��+�������	��L

#���$��
�
�
��������
�
��
�����������
������������
 �
������
�
�
����
���%���������
����

	��

�&���$
�
��
��)*+),�������
���������*--.

����	���

�������
��	���	���
�������
���	����
��
�
�	���
���������	�
�

������	
������������
�����
��
�
�����
	����
�����	�	
�
����������	�
����	�
����	���
�


