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Situacion de la gestion publica
ante los ciudadanos

Imagen burocratica del gobierno, lentitud, maltrato
e indiferencia en la prestacion de servicios
publicos.

m Crecimiento historico de los
tramites al ciudadano.

m  Menos del 20% de los tramites pueden
realizarse 100% de manera virtual.

m Las empresas gastan en promedio 6% de sus ingresos
para poder salvar el laberinto burocratico que representa el
cumplimiento de la norma.

m Desconfianza ciudadana respecto a sus instituciones y al
rol de los funcionarios publicos.



Situacion de la gestion interna
del Gobierno Federal

Cultura de la desconfianza en la emision de normatividad

I'I
interna, lo que lleva a: secnernia gE i “

m Abultada normatividad interna en las instituciones.

m Financiamiento de responsabilidades concentrada en la norma
interna (70%).

m Enfoque a procesos y actividades, mas que a resultados
(cultura de cumplimiento mas que de logro).

m Escasa productividad y conformismo.

m Deficiente conexiéon entre el desempenio individual y el
colectivo.

m  Complejidad e ineficiencia en los procesos de contrataciones,
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

m Gasto administrativo y de operacion muy elevado.



¢Hacia donde dirigirnos?
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m El ejercicio de la funcidn publica sélo puede tener como objetivo
servir a la sociedad.

m Es necesario que el gobierno tenga un enfoque orientado a
resultados, mucho mas que hacia los procesos o hacia las
actividades.

m  Que haya correspondencia entre lo que los particulares pagan
en forma de impuestos y lo que reciben en bienes y servicios del
Estado. Maximizar la Utilidad Publica.

m Transformar al gobierno para que sea amable con la sociedad y
para que viva con intensidad los valores de legalidad, eficacia,
eficiencia, equidad, transparencia, honestidad y rendicion de
cuentas.




.Quée es el PMG?

El PMG es una estrategia enfocada a realizar mejoras de
mediano plazo que se orienten sistematicamente a la
gestion de las instituciones publicas y al logro de
resultados.
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1. Estandariza los procesos de las dependencias, para evitar brechas
tecnologicas y de operacion.

2. Proveera informacion e indicadores para: la mejora de las politicas y
programas, la transparencia y rendicién de cuentas, y la eficiencia
presupuestal.

3. Es gradual y flexible en su implementacion. No se trata de una tecnologia
con procedimientos rigidos de implantacion.



....Que es el PMG?
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4. Establece un marco de comunicacion comun y una interaccion
organizada con las instituciones, basada en la coordinacion de

esfuerzos.

5. Desregular la operacion, para hacerla mas eficiente y efectiva.

6. Liberar recursos en procesos adjetivos, para trasladarlos a areas
sustantivas y programas de impacto social.

El Programa de Mejora de la Gestion esta concebido como un
mecanismo para transformar al gobierno e impulsar el alcance de sus
objetivos. La evaluacion, en este enfoque, esta orientada hacia la mejora
y no solo hacia el control, sus resultados seran un insumo del PMG, para
promover las transformaciones estructurales que son necesarias en la

Administracion Publica.



Principios rectores

1.  Orientacion a resultados.
Flexibilidad.
Innovacion y experiencia.

Sinergia.
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Participacion ciudadana.



Caracteristicas
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. EI' Programa articula y sistematiza esfuerzos dispersos de
modernizacion.

. La unidad de analisis es la gestion de sistemas internos, el foco esta en
el desarrollo institucional a partir de areas comunes e indicadores.

. Comprende etapas de desarrollo secuenciales que reflejan el estado de
avance de la institucion.

. El Programa proveera informacion e indicadores para:
@ Mejora de las politicas y programas
@ Latransparenciay rendicion de cuentas

@ La eficiencia presupuestal

. El usuario central de lainformacion es la propia institucion.



¢ COmMo se instrumenta?
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El Estrategia de eliminacion,
fusion y mejora de tramites
y servicios.

El Realizacion de tramites en cualquier lugar y modalidad que
soliciten los ciudadanos, utilizando al maximo tecnologias
de informacion.

Disminucion de las cargas administrativas al ciudadano
(tiempos, costos y requisitos).

Bl Incremento en la calidad del trato de la atencion a los
ciudadanos que solicitan bienes y servicios publicos.



..., COMo se instrumenta?
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H Identificacion de procesos
estandarizables de la
gestion institucional,
en el ambito de estructuras,
nomina, contrataciones,
recursos humanos, imagen de las areas de servicio e
impulsar la adopcion de mejores practicas.

[ Establecimiento de rankings y sistemas de incentivos para
medir el desempefio institucional.

2 Simplificacion del marco regulatorio.



....,COmMo se instrumenta?
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I Establecimiento de un sistema de compras inteligentes.

B Liberacion de recursos del rubro administrativo para
canalizarlos a programas sustantivos o sociales, por medio
de la mejora de procesos y la racionalizacion de estructuras,
para disminuir la necesidad de recortes presupuestales.

M Flexibilidad para adaptar el programa a las caracteristicas
de cada dependencia o entidad, como un apoyo a su
gestion.



Indicadores

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

El conjunto de indicadores del PMG considera al menos
las siguientes condiciones:

© Ser la base para la evaluacion del desempefio institucional en materia
de mejora de la gestion.

¢ Incluir indicadores de resultados, intermedios y finales.

¢ Proveer informacion para la evaluacion y la toma de decisiones para la
mejora y la asignacion presupuestal.



Articulaciones
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m Estrategia de evaluacion del desempefio de programas y
politicas publicas.

m Estrategia de evaluacion del desempefio de funcionarios e
instituciones.

m Estrategia de evaluacion del impacto del gasto.
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1. Articular la estrategia general de transformacién de la Administracion
Publica con una instrumentacion realista.

2. Administracion del cambio organizacional:

= Adopcion de incentivos
= Gradualidad en la implementacion

3. Participacion y apropiacion de todos los actores (cultura del
desempeno).



iGracias!
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