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Interoperabilidad ¢, Para Que?

- - - Integracion de la Informacion +++

1
Varias
contactos
para recibir
un servicio de
una
dependencia

2
Un contacto
para recibir
un servicio
de una
dependencia

3
Un contacto
para recibir
varios
servicios de
una
dependencia

4
Un contacto
para recibir
todos los
servicios de
un gobierno

5

Un contacto para
recibir todos los
servicios de todos

los gobiernos

I
Atencion ciudadana
presencial en recintos
gubernamentales

I
Atencion ciudadana
presencial en modulos
0 recintos remotos

"
Atencion ciudadana
virtual, o “electronica”

Vv
Atencion ciudadana
presencial o virtual a

través de terceras
partes




Interoperabilidad ¢ para qué?

Modelos de contacto .
) _ Un contacto para realizar todos los
goblerno / sociedad tramites y servicios de todos los

gobiernos

Contacto presencial en recintos
gubernamentales

Contacto presencial en médulos o
recintos remotos

1l
Contacto virtual, o “electrénico”

IV

Contacto presencial o virtual a
través de terceras partes




